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2. Accès à l’espace de gestion des QCM 
L’accès à l’outil de gestion des QCM se fait depuis le site internet : https://qcm-formateur.qualit-enr.org/login 

Pour accéder à votre espace de gestion des QCM, veuillez-vous connecter à l’aide de l’identifiant et du mot de passe de votre 
compte pro, qui vous ont été communiqués par Qualit’EnR. 

En cas de perte de votre identifiant ou de votre mot de passe, nous vous invitons à contacter le service formation de Qualit’EnR 
via notre formulaire de contact : Prise de contact. 

Votre espace de gestion des QCM vous permet de créer et d’administrer des sessions d’évaluation destinées à vos candidats. 

 

Capture d'écran 1 - Interface de connexion à l’outil de gestion des QCM 

 

 

 

  

https://qualitenr-support.zendesk.com/hc/fr/requests/new


 

Manuel utilisateur - Outil de gestion des sessions de QCM en ligne (Rev 06 – Février 2026)  Page 4 / 15 

3. Espace de gestion des QCM 
Dans l’espace de gestion des QCM, vous avez la possibilité de : 

• Créer une nouvelle session d’évaluation ; 

• Enregistrer les informations des candidats participant à la session de formation ; 

• Générer des codes d’accès pour les QCM en ligne ; 

• Transmettre les résultats aux candidats ainsi qu’à Qualit’EnR. 

Les QCM et les sessions créés restent enregistrés et consultables à tout moment dans votre espace de gestion. 

Les évaluations se déroulent en ligne, sur un site internet dédié. Il est donc nécessaire de prévoir le matériel informatique adapté 
afin de permettre aux candidats de passer l’évaluation (un poste informatique par candidat). 

Les QCM complétés en ligne sont corrigés automatiquement. (cf. capture d’écran 2 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 2 - Interface de gestion des sessions 
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3.1 Création d’un nouveau QCM 

Pour créer une session d’évaluation en ligne, cliquez sur le bouton « CRÉER UNE SESSION » (cf. capture d’écran 3 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 3 – Bouton de création d’une session de QCM 

Une fois la session d’évaluation créée, elle apparaît dans la page « Sessions » avec les informations suivantes (de gauche à droite): 

• Un numéro d’identification unique ; 

• L’intitulé que vous avez choisi ; 

• L’agrément concerné ;  

• La date de création de la session ; 

• La date et l’heure de début de la plage de connexion au QCM en ligne ; 

• La date et l’heure de fin de la plage de connexion au QCM en ligne ; 

• Le lieu de réalisation de la session ; 

• Le nombre de participants ; 

• Les actions que vous pouvez effectuer : 

o Créer une session d’évaluation en ligne ; 

o Modifier une session d’évaluation en ligne. 

Ces actions sont détaillées dans les sections suivantes de la présente notice. 

Le numéro d’identification, indiqué dans la première colonne, constitue une référence unique pour chaque QCM. Il vous permettra 
de signaler tout éventuel dysfonctionnement de l’application. Grâce à cet identifiant, le service formation pourra retrouver 
rapidement le questionnaire concerné et vous apporter l’assistance nécessaire. 

Nous vous invitons donc à toujours préciser ce numéro lors de vos échanges avec nos services en cas de problème relatif à un 
QCM. 
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3.2 Edition d’une session d’évaluation en ligne  

Lors de la création d’une nouvelle session d’évaluation en ligne, plusieurs informations doivent être renseignées  (cf. capture 
d’écran 4 ci-dessous) : 

• La formation concernée ; 

• L’intitulé de la session ; 

• L’organisme de formation ou le formateur, selon que vous créez la session depuis un compte formateur ou un compte 

organisme de formation ; 

• La date et l’heure de début de la plage de connexion au QCM en ligne ; 

• La date et l’heure de fin de la plage de connexion au QCM en ligne ; 

• Le lieu de réalisation de la formation. 

Afin de faciliter votre suivi, nous vous recommandons d’attribuer un intitulé comprenant la formation concernée et la date de  la 
session (par exemple : CESI_2026-07-04). 

Les dates et horaires de début et de fin de l’évaluation doivent être définis avec attention : ils déterminent la plage horaire durant 
laquelle les candidats pourront accéder au site de passage du QCM. Aucun accès ne sera possible en dehors de cette période. 

Une fois l’ensemble des champs complétés, validez les informations en cliquant sur le bouton « CREER », situé en bas à droite de 
la fenêtre de saisie (cf. capture d’écran 4 ci-dessous). 

ATTENTION : Nous vous invitons à vérifier les informations concernant votre centre (Nom du centre, formateur, lieu du stage) 
avant le début de la session d’évaluation. Ces informations seront intégrées automatiquement aux courriers générés après 
validation du QCM par les candidats. Il ne sera plus possible de les modifier ensuite. 

 

Capture d'écran 4 - Interface de saisie des informations générales de la formation 
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Une fois les informations générales de la session renseignées, vous devez ajouter les participants à la session d’évaluation en ligne. 
Pour ajouter un participant, cliquez sur le bouton « AJOUTER » (cf. capture d’écran 5 ci-dessous). 

 
Capture d'écran 5 – Ajout d’un participant à la session d’évaluation en ligne 

 
On peut distinguer 2 cas : 

• Cas n°1 : premier passage d’un participant 

• Cas n°2 : second passage d’un participant (rattrapage) 

 

3.2.1 CAS N°1 : PREMIER PASSAGE D’UN PARTICIPANT 

Lors de l’ajout d’un participant, trois catégories d’informations sont demandées 
(cf. capture d’écran 6 à droite) : 
 
1. Informations personnelles 

• Civilité 

• Nom 

• Prénom 
 
2. Informations relatives à l’entreprise 

• Nom de l’entreprise 

• Adresse de l’entreprise 

• Complément d’adresse de l’entreprise 

• Code postal de l’entreprise 

• Ville de l’entreprise 

• Pays 

• Adresse e-mail 
 

Si le candidat n’est pas rattaché à une entreprise, il convient de renseigner les 
coordonnées personnelles du candidat (adresse, code postal, ville, pays et adresse 
e-mail). Dans ce cas, indiquer un tiret (« - ») dans le champ « Nom de l’entreprise ». 

3. Informations relatives à l’évaluation 

• Avis pratique 

• Second passage 
 
 

 

Capture d'écran 6 – Interface de saisie des informations d’un participant 

Ces informations serviront à Qualit’EnR pour générer et envoyer les résultats aux candidats. 
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Après avoir cliqué sur le bouton « AJOUTER » (cf. capture d’écran 5 ci-dessus), des codes de connexions sont générées dans la 
colonne « Code ». Il y a autant de codes que de candidats (cf. capture d’écran 7 ci-dessous).  

 

Capture d'écran 7 – Code de connexion des participants au QCM 
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3.2.2 CAS N°2 : SECOND PASSAGE D’UN PARTICIPANT (RATTRAPAGE) 

Tout candidat a la possibilité de passer à nouveau l’évaluation théorique seule (QCM), seulement dans un seul et unique cas (cas 
n°1 dans le tableau ci-dessous) : si le participant a échoué à l’évaluation théorique, mais a réussi son évaluation pratique. 

Les différents cas sont détaillés dans le tableau suivant : 

Cas Evaluation théorique (QCM) 
Evaluation 
pratique 

Situation pour le candidat 

1 Refusé (note strictement inférieure à 24/30) Favorable 
Possibilité de repasser uniquement 
l’évaluation théorique (QCM) lors 
d’une session de rattrapage 

2 Accepté (note supérieure ou égale à 24/30) Défavorable Obligation de refaire la formation 

3 Refusé (note strictement inférieure à 24/30) Défavorable Obligation de refaire la formation 

 

Ainsi, tout échec à l’évaluation pratique oblige systématiquement le participant à refaire la formation, dans sa totalité. 

 

Dans le cas d’un second passage, il faut impérativement cocher la case 
« second passage » (cf. capture d’écran 8 à droite), puis renseigner le 
numéro de participant. Ce numéro de participant se trouve dans le contenu 
du courrier annonçant au candidat les résultats de son premier passage et 
ouvrant la possibilité d’un rattrapage uniquement au niveau de l’évaluation 
théorique. 

 

ATTENTION Si un participant échoue à nouveau lors de son rattrapage 
(second passage), il aura l’obligation de refaire la formation dans sa 
totalité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capture d'écran 8 – Gestion des rattrapages  
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3.3 Enregistrement des résultats à la suite d’une session 
d’évaluation en ligne  

L’enregistrement d’une session d’évaluation vous permet non seulement de communiquer les informations concernant 
l’évaluation à Qualit’EnR (comme vous en avez l’obligation contractuellement), mais aussi d’envoyer automatiquement les 
résultats aux candidats, ainsi que l’attestation de réussite le cas échéant, grâce à notre plateforme éditique. 

À ce stade, vous avez encore la possibilité de modifier les informations d’un candidat ou de supprimer un participant saisi par 
erreur, grâce aux boutons situés dans la colonne « Actions » (cf. capture d’écran 9 ci-dessous). 

Une fois la session d’évaluation en ligne réalisée, vous pouvez procéder à l’envoi des résultats aux candidats ainsi qu’à Qualit’EnR. 

Pour cela, sélectionnez les candidats concernés, puis cliquez sur le bouton « ENVOYER LES RÉSULTATS » (cf. capture d’écran 9 ci-
dessous). 

Remarque : 
L’envoi des résultats est conditionné : 

• À la réalisation effective du QCM (la note apparaît automatiquement dans la page des sessions une fois le QCM effectué) 
; 

• Au renseignement de l’avis pratique. 

 

ATTENTION Avant de transmettre définitivement les informations d’une évaluation à Qualit’EnR, nous vous invitons à contrôler 
les informations que vous avez saisies. Une fois les attestations créées les données des participants enregistrés ne seront plus 
modifiables ou supprimables. C’est à cette étape que les courriers sont automatiquement édités et envoyés aux candidats. 

 

Capture d'écran 9 - Interface d'enregistrement des résultats d'un QCM 
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3.4 Passage QCM en ligne 

Le code de connexion fourni aux candidats (cf. capture d’écran 7 ci-dessus) leur permet de se connecter sur le site de passage en 
ligne du QCM, à l’adresse suivante :  

https://qcm-candidat.qualit-enr.org/login 

Chaque candidat doit renseigner son numéro de candidat unique dans le champ prévu à cet effet, puis cliquer sur le bouton « SE 
CONNECTER » (cf. capture d’écran 10 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 10 - Page de connexion au QCM en ligne 

Les candidats ne peuvent accéder au QCM que pendant la période définie par l’organisateur (date et horaires de début et de 
fin). 
En cas de code incorrect ou de tentative de connexion en dehors de la plage autorisée, un message d’erreur s’affiche (cf. capture 
d’écran 11 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 11 – Message d’erreur en cas de connexion invalide 

Chaque code de connexion est valable jusqu’à la validation définitive du QCM par le candidat. Un code est strictement personnel 
: deux candidats ne peuvent pas valider un QCM avec la même clé. Il doit donc y avoir une clé par candidat. 

 

 

 

https://qcm-candidat.qualit-enr.org/login
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Avant de remplir le QCM, le candidat commencera par vérifier ses données personnelles (Civilité, Nom, Prénom, Entreprise, 
Adresse de l’entreprise (où seront envoyés les résultats), Ville et Code postal, Pays, Email du candidat et indication s’il s’agit d’un 
second passage (cf. capture d’écran 12 ci-dessous).  

 

Capture d'écran 12 – Vérification des données personnelles 

Une page suivante permet ensuite au candidat de prendre connaissance des consignes du QCM. Pour débuter l’évaluation, il doit 
cliquer sur le bouton « COMMENCER LE QCM » situé en bas de la fenêtre (cf. capture d’écran 13 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 13 – Consigne du QCM 
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Le QCM en ligne se présente sous la forme suivante (cf. capture d’écran 14 ci-dessous) : 

• Les questions apparaissent une par une, classées par thème ; 

• Chaque question comporte quatre propositions de réponse, dont une seule est correcte ; 

• Des informations complémentaires sont affichées à l’écran, notamment : 
o Le nombre de questions répondues (sur 30) ; 
o Le temps restant. 

 

 

Capture d'écran 14 - Interface du QCM en ligne 

 

Une fonction de navigation permet de passer d’une question à une autre, sans suivre obligatoirement l’ordre chronologique.  
Un menu déroulant donne accès directement à une question précise et indique les questions déjà traitées grâce à la mention « 
Répondue » accompagnée d’un symbole distinctif sous la forme d’un carré de couleur bleue (cf. capture d’écran 15 ci-dessous). 

 

Capture d'écran 15 – Outil de navigation du QCM 
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Lorsque le candidat a terminé, il doit valider définitivement son QCM en cliquant sur le bouton « TERMINER », situé en bas à droite 
de la fenêtre (cf. capture d’écran 16 ci-dessous). 

À défaut de validation dans le temps réglementaire imparti, indiqué par le compte à rebours affiché à l’écran, le QCM se clôture 
automatiquement à l’expiration du délai et toute question demeurée sans réponse est alors comptabilisée avec la note de 0.  

 

Capture d'écran 16 - Validation finale du QCM 

Lors de cette étape : 

• Un message d’alerte apparaît si certaines questions n’ont pas été complétées (cf. capture d’écran 17 ci-dessous) ; 

• Le candidat est informé qu’aucune modification ne sera possible après validation. 
 

Une fois le QCM validé, la note du candidat apparaît automatiquement dans la page de gestion de la session. Cette note est 
accessible uniquement aux personnes habilitées à gérer la session et n’est pas visible par le candidat. 

 

 

Capture d'écran 17 – Message en cas de questions non complétées 

 

 

  



 

Manuel utilisateur - Outil de gestion des sessions de QCM en ligne (Rev 06 – Février 2026)  Page 15 / 15 

4. Suivi des modifications 
Révision Date Modification 

01 22-06-2016 
p1. Actualisation des coordonnées de Qualit’EnR.  
p3. (§2) Remplacement de la capture d’écran 1 : Site formation de Qualit’EnR. 

02 13-07-2018 Actualisation des visuels de l’espace réservé. 

03 17-08-2021 Actualisation des visuels de l’espace réservé. 

04 20-06-2024 p13. Modification du lien de connexion pour effectuer le QCM en ligne  

05 13-06-2025 p1. Actualisation bas de page. 

06 
17-02-2026 

Titre du document : mis à jour (ancien : IN-FOR-01_Gestion des QCM depuis l'espace 
réservé_Rev05_Juin 2025) 

Sommaire : actualisé avec les nouvelles parties. 

Partie 3 : Mise à jour des actions possibles dans le nouvel espace de gestion des QCM. 
Suppression du contenu précédent (texte et images) et rédaction de la nouvelle partie 
correspondant au nouvel outil. 

Parties 2, 3.1, 3.2, 3.4 : suppression du contenu précédent (texte et images) et rédaction de la 
nouvelle partie correspondant au nouvel outil. 

Parties 3.2.1, 3.2.2 et 3.3.3 : Création d’une nouvelle partie correspondant au nouvel outil. 

Réutilisation des paragraphes relatifs aux règles de passage du rattrapage, Rédaction de la 
nouvelle partie correspondant au nouvel outil. 

Partie 3.3.1 Cas n°1 premier passage d’un participant et Partie 3.3.2 Cas n°2 second passage 
d’un participant (rattrapage) : Suppression, seuls les paragraphes relatifs aux règles de 
passage du rattrapage sont réutilisés dans la Partie 3.2.2 

Dans tout le document, refonte de la charte graphique et du logo Qualit’EnR et modification 
de « espace réservé » par « compte pro ». 

 
 


